LOGILINE

Rahmenbedingungen fir Ihren Versand

1. Rahmenbedingungen der Serviceleistungen

Volumenberechnung: Lange x Breite x H6he (in m) x 200 = Volumengewicht in kg
Volumenbasis = 200 kg / m3 - Berechnung des frachtpflichtigen Gesamtgewichtes unter Punkt 2.7

Laufzeiten: Die im Tarif oder auf Angeboten angegebenen Laufzeiten sind Regellaufzeiten, welche uns
durch diverse Dienstleister zur Verfligung gestellt werden. Durch umweltbedingte, politische und
zolltechnische Vorkommnisse kénnen Abweichungen auftreten, sie bedingen keinen rechtlichen Anspruch,
daher sind Rechnungskirzungen aus o.g. Griinden unzulassig.

1.1 Express Paketservice & Dokumente international / Express Import Paketservice international

Die Preise beziehen sich auf das frachtpflichtige Gesamtgewicht einer Sendung.

maximales Einzelpaketgewicht: 70 kg

maximale Léange: 270 cm

Der Gewichtsschritt 0,25 kg beim Dokumentenversand gilt bis zur maximalen GréBe von DIN A4 und
der Nutzung eines ,Envelopes"™ vom eingesetzten Dienstleister

e maximales GurtmafB: 330 cm (Léange + 2 x Breite + 2 x HOhe)

o Palettenversand und héhere Gewichte auf Anfrage

1.2 Express Service national

1.2.1 Paketversand

Die Preise beziehen sich auf das frachtpflichtige Gesamtgewicht einer Sendung.
maximales Einzelpaketgewicht: 70 kg

maximale Lange: 270 cm

maximales GurtmaB: 330 cm (Lange + 2 x Breite + 2 x Hohe)

1.2.2 Palettenversand

e maximale GroéBe: 120x80x180 cm, andere MaBe auf Anfrage

¢ maximales Gewicht je Palette: 800 kg, hohere Gewichte auf Anfrage
e FUr nicht stapelbare Paletten wird ein Zuschlag erhoben.

1.3 Standard Paketservice international / Standard Import Paketservice international

e Ein-Paket-Service

e maximales Einzelpaketgewicht: 70 kg, héhere Gewichte auf Anfrage
e maximale Lange: 270 cm

e maximales GurtmaB: 330 cm (Lange + 2 x Breite + 2 x Héhe)

1.4 Standard Paket- & Palettenservice national

1.4.1 Paketversand

Ein-Paket-Service

maximales Einzelpaketgewicht: 30 kg

maximale Lénge: 270 cm

maximales GurtmaB: 330 cm (Lange + 2 x Breite + 2 x H6he)

1.4.2 Palettenversand

e maximale GroBe: 120x80x180 cm, andere MaBe auf Anfrage

maximales Gewicht je Palette: 800 kg, héhere Gewichte auf Anfrage
Abrechnungsgrundlage: Minimum 200 kg pro Europalette oder Gitterbox
Lademeter (Idm) werden abgerechnet, sollte(n) die Palette(n) nicht stapelbar sein.
1 Idm entspr. 1250 kg, Berechnung: Lange x Breite in m geteilt durch 2,4 = x Idm
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2. Beforderungsbedingungen / Servicebeschriankungen / Erlauterungen

2.1 Zusatzliche Handhabungskosten und weitere Zuschldge konnen bei folgenden Packstiicken
anfallen:

¢ nicht vollsténdig verpackte Ware (z.B. Reifen)

e Waren in einer Metall- oder Holzverpackung

e Eimer und Kanister, die nicht vollstandig von einer Verpackung aus Wellpappe
umschlossen sind

e Pakete mit einer Lange Uber 120 cm oder Pakete, deren zweitlangste

Seite 70 cm Uberschreitet

Gegenstande in Verpackungen oder Sacken aus Kunststoff

Gegenstande in zylindrischen Behaltern

Rollen

jedes Paket mit einem tatsachlichen Gewicht Uber 25 kg (nicht Volumengewicht)

e ,nicht stapelbar® (siehe Punkt 2.2)
e ,UbermaBzuschlag" (siehe Punkt 2.3)

2.2 Definition ,nicht stapelbar"
In diese Kategorie fallen Packstlicke / Paletten, auf die sich andere Packstiicke / Paletten begrenzt oder
gar nicht aufstapeln lassen, wie z.B. kegelformige Paletten. Solche Sendungen verhindern eine effiziente
Nutzung von Transportkapazitdten, und deren Abfertigung erfordert dariiber hinaus zusatzlichen
zeitlichen Aufwand.

2.3 Definition ,, UbermaBzuschlag"

In diese Kategorie fallen Packstlicke / Paletten, deren maximale Abmessungen die unter Punkt 1.1 bis 1.4
genannten Beschrankungen Uberschreiten.

2.4 Definition ,Zustellung mit Mehraufwand / Privatzustellung"
Eine ,Zustellung mit Mehraufwand / Privatzustellung® ist eine Zustellung an eine privat oder gewerblich
genutzte Wohnung, die keinen der Offentlichkeit zuganglichen Wareneingang / Empfang hat bzw. eine
Firma, die nicht durchgehend gedffnet ist.

2.5 Fiir Flaschen und Dokumente libernehmen wir keine Haftung!

2.6 Nur bedingt transportfihige Giiter — bitte sprechen Sie uns an:

alkoholische Getranke lebende Tiere

Drogen, Medikamente leicht verderbliche Waren
Edelsteine, Gold und Silber persoénliche Gegenstande
Elfenbein und Elfenbeinprodukte Pflanzen

Felle und Haute von wild lebenden Tieren pornografisches Material
Feuerwaffen Saatgut

Schmuck und Uhren Tabak und Tabakwaren
Geld, begebbare Papiere und Prepaid-Karten Reisegepack
Kunstgegenstande, Antiquitaten Gefahrgut

Dariber hinaus alle Waren, die einem gesetzlichen Handels- oder Transportverbot unterliegen. Die
Entscheidung Uber einen méglichen Ausschluss unterscheidet sich ggf. auch nach Empfangsland und
Transportweg.
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2.7 Berechnung des frachtpflichtigen Gesamtgewichtes

Fur die Berechnung Ihrer Transportkosten ist es erforderlich das der Kalkulation zugrunde liegende
Gewicht zu bestimmen. Es wird zwischen dem Volumengewicht und dem tatsachlichen Gewicht
unterschieden. Das frachtpflichtige Gewicht wird zur Errechnung des Tarifs herangezogen. Ist das
Volumengewicht gréBer als das tatsdchliche Gewicht einer Sendung, liegt der Kalkulation das
Volumengewicht zugrunde. Runden Sie jeweils auf das nachste halbe Kilogramm auf. Die Art der
Berechnung des Volumengewichtes kann sich ohne vorherige Mitteilung andern.

Bei Mehrpaketsendungen werden die tatsachlichen oder die Volumengewichte jedes einzelnen Pakets auf
das nachste halbe Kilogramm aufgerundet - je nachdem, welche Einheit gréBer ist - und aufaddiert. Die
Summe der Einzelgewichte ergibt das frachtpflichtige Gesamtgewicht.

2.8 Besondere Verfahrensweise fiir unzustellbare Sendungen

Wenn Logiline MaBnahmen zur Zustellung von Drittland - Sendungen ergriffen hat, diese aber erfolglos
blieben, werden wir die Sendung nach Ihren Anweisungen bearbeiten. Die Beférderungskosten und ein
Zuschlag fur die Bearbeitung solcher unzustellbaren Sendungen werden dem Versender in Rechnung
gestellt.

Far alle Sendungen innerhalb der EU werden wir die Sendung automatisch mit dem Standard-Service (wo
verfigbar) an Sie zurlicksenden. Versand- und Treibstoffgebliihren werden fir die Ricksendung
berechnet.

2.9 Erlauterungen zu Gefahrgut

Als Gefahrgut bezeichnet man Stoffe, Zubereitungen (Gemenge, Gemische, Lésungen) und Gegenstande,
von denen aufgrund ihrer Natur, ihrer physikalischen oder chemischen Eigenschaften oder ihres
Zustandes beim Transport bestimmte Gefahren fir

o die offentliche Sicherheit oder Ordnung, insbesondere fir die Allgemeinheit

o wichtige Gemeinguter,

o Leben und Gesundheit von Menschen, Tieren und anderen Sachen
ausgehen kénnen und die aufgrund von Rechtsvorschriften als gefahrliche Glter einzustufen sind. Fragen
dazu beantworten unsere Mitarbeiter.

2.10 Erlauterungen zum Treibstoffzuschlag

Der indexbasierte Zuschlag flir die Fakturierung beruht auf dem London Brent Oil Spot Price. Er wird
monatlich angepasst, wobei sich die Anpassung auf den gerundeten Durchschnittswert des Vormonats
bezieht. Rohdl ist das Ausgangsprodukt zur Herstellung von Kerosin und Diesel und ist eine faire
Grundlage fir die auf dem Luftweg wie auf dem Landweg anfallenden Transportkosten.
Alle Systemsendungen (Standard- und Expresssendungen) unterliegen dem Zuschlag. Der
Treibstoffzuschlag wird monatlich angepasst: http://www.logiline.de/treibstoffzuschlag

Bei einer Anderung der Treibstoffpreise behélt sich Logiline das Recht vor, den bestehenden Zuschlag so
anzupassen, dass dessen Hohe den entsprechenden Anstieg der direkten Betriebskosten angemessen
widerspiegelt.

2.11 Erlauterungen zum Peak - Zuschlag

In Zeiten mit hohem Paketaufkommen missen die KEP-Dienstleister mit der starken Nachfrage Schritt
halten und die Netzwerke vorbereiten, um durchgéangig eine hervorragende Servicequalitat anbieten zu
kénnen. Dazu haben KEP-Dienstleister u.a. flir die Vorweihnachtszeit einen Peak-Zuschlag eingefiihrt. Der
Peak-Zuschlag wird als Pauschalgebiihr pro Paket oder je Kilogramm frachtpflichtiges Gewicht erhoben,
zusatzlich zu den bestehenden Tarifen, Zuschlagen und/oder Geblihren.

2.12 Erlauterungen zum Compliance - Check

Aufgrund der Antiterrorverordnung der EU (EG 881/2002 und 2580/2001) sind Unternehmen dazu
verpflichtet, samtliche Geschaftskontakte zur Erkennung und Verhinderung von verbotenen
Geschaftsbeziehungen zu Uberprifen.

Logiline fihrt diesen Compliance-Check mit samtlichen Ubermittelten Adressen  durch.
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3. Zuschldge

Bereich |Bezeichnung Preis Erlduterung

Zuschlag fir die Organisation von
Systemsendungen im Querversand und der
Beschaffung

externe Abholung 6,95 € (Standard- und Expresssendungen)

Die Abholung Ihrer nationalen Standardsendung
erfolgt am nachsten Werktag.

Kosten flir durch Absender verursachte
Zusatzabholung 6,95 € Zusatzabholung (z.B. Sendung nicht fertig,
Sendung nicht mitgegeben,... etc.)

Peak — Zuschlag nach Aufwand Erlduterung siehe Punkt 2.11
. _ 0,12 € je . .

Compliance - Check Datensatz Erlduterung siehe Punkt 2.12

Logiline Iasst Ihre Sendungen bei Ihnen einmal
pro Arbeitstag (Montag - Freitag) in einem vorab
wochentliche Abholpauschale 15,00 € festgelegten Zeitraum abholen. Fir diesen
Service wird die wdchentliche Abholpauschale
erhoben.

_ Die Alternative zur wochentlichen
Sonstiges Abholpauschale. Logiline lasst Ihre Sendungen

Tagesabholung 395¢€ bei Ihnen einmal pro Arbeitstag (Montag -
Freitag) bei Bedarf abholen.
Treibstoffzuschlag auf alle Basierend auf dem Brent-Crude-Oil London siehe
Systemsendungen Punkt 2.10
laut Index

(Standard- und http://www.logiline.de/treibstoffzuschlag

Expresssendungen)
Abwicklungsgebuhr fir Dieser Zuschlag wird erhoben, wenn Sie unsere
Sendungen auf Logiline - 45,00 € Kundennummer ohne unsere Zustimmung
Kundennummer (national) verwenden.

Abwicklungsgebiihr auf Logiline - Dieser Zuschlag wird erhoben, wenn Sie unsere

. > 60,00 € Kundennummer ohne unsere Zustimmung
Kundennummer (international)
verwenden.

Abwicklungsgebuhr fir Bei Abholung ohne Tagesversand berechnen wir
Sendungen auf fremde 10,00 € eine zusatzliche Abholpauschale von

Kundennummer mind. 10,00 €.

Erstellen von Statistiken und nach Aufwand Minimum 85,00 €
Auswertungen
3,00 €/ DE
Porti/Papiere 7,50€/ EU entfallt bei elektronischer Rechnung
15,00 € / WW
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Sonstiges

Zustellung mit Mehraufwand /
Privatzustellung

2,95 €

Definition siehe Punkt 2.4

UbermaBzuschlag
national

nach Aufwand

Minimum 30,00 €
Definition siehe Punkt 2.3

UbermaBzuschlag
international

nach Aufwand

Minimum 50,00 €
Definition siehe Punkt 2.3

»hicht stapelbar®
national

nach Aufwand

Minimum 110,00 €
Definition siehe Punkt 2.2

»hicht stapelbar®
international

nach Aufwand

Minimum 200,00 €
Definition siehe Punkt 2.2

Inselzuschlag

nach Aufwand

Minimum 22,50 €

Nachnahme: 1% vom .
Zuschlag national Warenwert Minimum 15,00 €

Nachnahme: 2% vom L
Zuschlag international Warenwert Minimum 25,00 €

zusatzliche Handhabung

nach Aufwand

Minimum 14,90 € national
Minimum 19,00 € international

Mautzuschlag auf alle

Die LKW-Maut wird ab 01.12.2023
um einen CO>-Aufschlag erhdht.

(o)
nationalen Systemsendungen 4 % Berechnung fur alle nationalen Standard-,
Stickgut- und Expresssendungen
Adresskorrekturen 10,00 €
Umfakturierung / Unfrei-
Empfanger verweigert die 15,00 € Grundlage ist die Logiline Ratecard 2024
Zahlung
manuelle Datenerfassung fur 2,00 € je entfallt bei Nutzung des Logiline Webmoduls
Systemsendungen Sendung

AuBengebiet und Zuschlage fir
schwer zugangliche Gebiete

nach Aufwand

Flr jede Zustellung bzw. Abholung in einem Gebiet
oder einer Region, welche(s) auBerhalb des
Ublichen Servicebezirkes liegt, kann ein Zuschlag
erhoben werden (gilt fiir nationale sowie
internationale Serviceoptionen)

Minimum 40,00 EUR bzw. 0,75 EUR je kg
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1. Export- und Importabfertigung

1.1 Importabwicklung

Logiline organisiert fir Sie die Einfuhrabfertigung. Da es sich hierbei zum einen um einen
einfuhrrechtlichen, zum anderen aber auch um einen zoll- und steuerrechtlichen Vorgang handelt,
bendtigen wir hierzu Ihre schriftliche Vollmacht.

Sofern Sie keine Erfahrungen mit der Einfuhr von Waren in die Europaische Union haben, empfehlen wir
Ihnen grundsatzlich, sich mit den verschiedenen Rechtsgrundlagen vertraut zu machen. Dabei beraten
wir Sie gern.

1.2 Erldauterungen zu Zollrechnungen

1.2.1 Eingangsabgaben

Eingangsabgaben sind Zblle, Einfuhrumsatzsteuer und Verbrauchsteuern. Sie
sind aufgrund gesetzlicher Regelungen zu entrichten, wenn zollpflichtige Waren
in das Zollgebiet der Europdischen Union verbracht werden und keine Ausnahme
(Zollfreiheit) vorliegt. Ob oder wann Waren zollpflichtig sind, ergibt  sich aus
verschiedenen Bestimmungen, die eine Vielzahl von Ausnahmen regeln, und
aus dem Zolltarif, aus dem die Hohe der zu zahlenden Abgaben ersichtlich ist.

1.2.2 Ermittlung der Einfuhrabgaben

In der Regel kommen so genannte Wertzollsdtze zur Anwendung, d.h. ein bestimmter Prozentsatz des
Zollwertes ist der Zollbetrag. Im Zollwert sind stets die Frachtkosten bis zur Grenze der EU enthalten und
bestimmte Leistungen, die der Kaufer mitbezahlt. Rabatte und andere Minderungen werden vom Zollwert
abgesetzt, da der Kaufer diese Betrage tatsachlich auch nicht bezahlt, um die Ware zu erhalten. Zollwert
und Zoll ergeben dann die so genannten EUSt.-Kosten, dem die Frachtkosten von der EU-Grenze bis zum
Bestimmungsort hinzugerechnet werden missen, bevor die Einfuhrumsatzsteuer in Hohe des jeweils
gultigen Steuersatzes (zur Zeit 19% bzw. 7 %) berechnet wird. Zoll und EUSt bilden die
Eingangsabgaben (sofern keine weiteren Abgabenarten anfallen).

1.2.3 Vorlageprovision

Fur Vorlagen jeder Art ist der Auftraggeber dem Logistikdienstleister zur Erstattung verpflichtet. Das
entspricht der gesetzlichen Regelung und dem Wesen des Speditionsgeschéftes. Als Entgelt flr die
finanzielle Leistung der Vorlage gebihrt dem Kapitalbereitsteller eine Vorlageprovision. Man spricht in
diesem Zusammenhang auch von der so genannten Kapitalbereitstellungs-Provision. Die Kalkulation fir
diese Gebihr bezieht sich nur zu einem Teil auf die unmittelbaren Geldkosten, wie Bankzinsen und
Spesen, es mussen dariber hinaus die Kosten fir den allgemeinen Verwaltungsaufwand (z.B. Kosten fur
Biirgschaften gegeniiber dem Zoll) und insbesondere eine Vergiitung fiir die Ubernahme eines méglichen
Zahlungsausfallrisikos berlicksichtigt werden.

1.3 DDP Sendungen - Kopien der Eingangs- und Zollbelege im Empfangsland

Alle Lander stellen ihre Zoll- und Abfertigungsverfahren auf IT-Systeme um. Diese

Umstellung hat zur Folge, dass Belege zwischen Zollbehérden und Warenempfanger

elektronisch ausgetauscht werden. Diese Daten werden dann auch keinem Dritten mehr zur Verfligung
gestellt. Dabei beruft man sich auf die Wahrung des Steuergeheimnisses.

Zuklinftig ist es uns daher nicht mdglich, (amtliche) Nachweise fir die im Empfangsland
anfallenden Gebiihren und Abgaben zur Verfiigung zu stellen.

Sollten Sie auch zuklinftig den Incoterm ,DDP" nutzen, so werden wir Ihnen die
Eingangsabgaben gemaB Auslage ohne Nachweise in Rechnung stellen.
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Bereich Bezeichnung Preis Erlduterung
Atlas Verfahren Ausfuhr . . . g -
inkl. ATLAS Service - Fee und min. 48,00 € inkl. dr_e| ZoIItarlfp05|t|on_en, Fir jede
weitere berechnen wir 3,75 €
Zusendung des AGVs
je nach Art und Umfang kénnen
Besondere Z((;IIgerFf\a/?ren Ausfuhr min. 50,00 € weitere Kosten entstehen (z.B.
e Dokumentenversand etc.)
ATLAS . . . } .
Dienstleistungen Anderungsvorgange / Stornierung min. 20,00 € je nac_h Art und Umfang kénnen
Ausfuhr ATLAS Verfahren weitere Kosten entstehen
Nachforschungsersuchen min. 25.00 € je nach Art und Umfang kénnen
ATLAS Ausfuhr e weitere Kosten entstehen
Zusatzlicher Aufwand / zusétzliche | 85,00 € 2.B- Aufbereiten von Daten oder
Tatigkeiten je Stunde 9
Anmeldung
Einfuhrabfertigung (freier Verkehr) min. 95.00 € inkl. drei Zolltarifpositionen, flir jede
inkl. ATLAS Service - Fee o weitere berechnen wir 3,75 €
ATLAS . je nach Art und Umfang kénnen
Dienstleistungen Besondere ZoIIverfahren Einfuhr min. 95,00 € weitere Kosten entstehen (z.B.
. (z.B. T1, Rickware)
Einfuhr Dokumentenversand etc.)
Zusatzlicher Aufwand / zusatzliche 85,00 € Z'B.'. Aufbereiten von Daten oder
vy . . Prifen von Unterlagen vor der
Tatigkeiten je Stunde
Anmeldung
. je nach Art und Umfang kénnen
Warenverkegl.szRbtischelnlgung min. 60,00 € weitere Kosten entstehen (z.B.
) Dokumentenversand etc.)
iaggﬁnn;t?gaiﬂlgg Warenverkehrsbescheinigung Je nach Art und Umfang konnen
N min. 60,00 € weitere Kosten entstehen (z.B.
Warenverkehr ATR.1 (Tarkei)
Dokumentenversand etc.)
je nach Art und Umfang kénnen
Erstellung T2L min. 30,00 € weitere Kosten entstehen (z.B.
Dokumentenversand etc.)
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Hilfestellung bei der Ermittlung 85,00 € je je nach Art und Umfang kénnen
von Zolltarifnummern Stunde weitere Kosten entstehen

Gestellung auBerhalb des
Amtsplatzes (plus Gebihren der

. nach Aufwand Minimum 25,00 €
Zollverwaltung einzusehen unter
(www.zoll-d.de)
Proformarechnung nach Aufwand Minimum 25,00 €

Wertdeklaration

flr Sendungen in ein Empfangsland,
Export Validierung 50,00 € das durch nationale Rechtsvorschriften
einer Handelsbeschrankung unterliegt

fir Sendungen in ein Empfangsland,
Embargozuschlag 50,00 € dass einer Handelsbeschrankung des
UN-Sicherheitsrates unterliegt

fir Sendungen in ein Empfangsland, in
dem ein erhéhtes Risiko aufgrund
40,00 € kontinuierlicher Kriegszustande,
Unruhen oder Bedrohungen durch
Terrorismus besteht

Sicherheitszuschlag fir
Krisenregionen

Sonstiges
Kosten flir Abwicklung des

Incoterm DDP 29,00 €

Vorlageprovision fir die
Verauslagung von Abgaben im 3% Minimum 20,00 €
Empfangsland

Einholen / Weitergabe von
Weisungen im Rahmen der
Einfuhrabfertigung 15,00 € pro Vorgang
(Kommunikation mit den
Frachtfihrern / Brokern)

Erfassung der Stammdaten

in Atlas 95,00 € einmalige Geblhr

Anderung der Stammdaten

in Atlas 25,00 € je Anderung

Einzelbelegnachweis nach
§ 17a Abs. 3 Nr. 1 Buchst. b 10,00 € kostenlos im Logiline Webmodul
UStDV (Spediteurbescheinigung)

Belegnachweis nach
§ 17a Abs. 3 Nr. 1 Buchst. b
UStDV (Gelangensbestatigung)

50,00 €

je Monat kostenlos im Logiline Webmodul
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